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 (:1402ماه  بهمن )مقطع طرح الماس رفاه – مخاطبان سامانه بتا -1

 خود را از بانک رفاه دریافت  حقوقیا  مستمریسازمان تامین اجتماعی که  و بازنشستگان کلیه مستمری بگیران

 دنماینمی

 )کارکنان کلیه شرکت هایی که حقوق خود را از طریق بانک رفاه پرداخت می نمایند)در صورت انعقاد قرارداد 

 کلیه کارکنان شاغل و بازنشسته بانک رفاه 

 استفاده از سامانه بتا: و شرايط الزامات -2

  مخاطبان طرحدارابودن کارت بانک رفاه متصل به حساب واریز حقوق و مستمری برای 

 فعال بودن خدمت ارسال پیامک تراکنش حساب برای کارت حقوق 

 شماره موبایل ارسال رمز پویا و تراکنش حساب مشتری  فعال بودن خدمت ارسال رمز پویای کارت حقوق(

 بایست یکی باشد(می

 ماه گذشته دو درمشتری  بانک رفاه واریز حقوق به حساب 

 نداشتن چک برگشتی 

  اقساط معوق وام های بانکی( جاری تسهیلاتیغیر نداشتن بدهی( 

 عدم انسداد حساب بانکی 

 در قید حیات بودن مشتری 

  (سال 77 – 18)بودن مشتری در بازه سنی مجاز سامانه 

 :ورود به سامانه بتا -3

برای استفاده از سامانه بتا با استفاده از تلفن همراه، تبلت یا کامپیوتر شخصی وارد مرورگر شده و آدرس توانند مشتریان می

bank.ir-https://beta.refah در صفحه اصلی سامانه بتا و از طریق فرم ورود مشتری)احراز  .ندرا در نوار آدرس تایپ کن

و تاریخ انقضا با دریافت  CVV2ورود اطلاعات کارت خود شامل شماره کارت،  توانند بامی )خریداران(ارتی( مشتریانهویت ک

 وارد سامانه بتا شوند. و ورود آن، موبایلی رمز یکبار مصرف

وجود *( 713#نک )با USSD اپلیکیشن رمزساز یا طریق از امکان دریافت رمز، پویا در صورت بروز اختلال در ارسال رمز: نکته

 خواهد داشت.

 

https://beta.refah-bank.ir/
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های( طرف قرارداد با بانک را داشته باشند، )فروشگاه چنانچه مشتریان پیش از ورود به سامانه قصد مشاهده پذیرندگان

 اقدام نمایند. "ليست تمام پذيرنده ها"توانند در پایین صفحه اصلی سامانه بتا مطابق شکل زیر از طریق گزینه می

 

 

 

 

 

همچنین اطلاعات کلی راجع به سامانه بتا و طرح های اعتباری اقساطی آن در پورتال بانک به آدرس 

bank.ir/beta-https://www.refah .موجود و در دسترس مشتریان قرار دارد 

 تکميل پروفايل مشتری: -4

بایست اطلاعات وی تکمیل گردد. به همین منظور پس از تکمیل پروفایل و ذخیره آن و بتا می در اولین ورود مشتری به سامانه

 همینطور تایید شماره موبایل مشتری، امکان استفاده از طرح های اعتباری/اقساطی سامانه وجود خواهد داشت.

 

 :انتخاب طرح از بخش داشبورد -5

را انتخاب  طرح الماس رفاهپس از تکمیل پروفایل، مشتری وارد بخش داشبورد سامانه شده و از میان طرح های موجود 

درصد آخرین حقوق واریزی مشتری به عنوان توان بازپرداخت اقساط ماهانه در قالب اعتبار برای وی  60)در این طرح نمایدمی

 .شود(در نظر گرفته می

https://www.refah-bank.ir/beta
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 :اعتبار سنجی -6

،  "انجام اعتبارسنجی"و ضمن انتخاب گزینه وارد بخش اعتبارسنجی سامانه شده مشتری  ،انتخاب طرح الماس رفاه پس از

 گردد.اهلیت اعتباری وی بر اساس آیتم های زیر کنترل می

 

 اختصاص اعتبار: -7

یک  انجام پذیرد، اعتبار وی)حداکثر توان بازپرداخت یک قسط در صورتی که فرایند اعتبارسنجی مشتری به صورت موفقدر 

 .شودنمایش داده می ماه( در صفحه جدید طبق تصویر صفحه بعد

اعتبار صفر دارای نقص باشد، ضمن اعلام مراتب در همین بخش، که مشتری در هر یک از آیتم های اعتبار سنجی  در صورتی -

 .یابدبرای ایشان نمایش می

 گردد.وی از اعتبار ایشان کسر میهای قبلی در سامانه باشد، مجموع مبلغ اقساط جاری در صورتی که مشتری دارای خرید -

، تا تعیین تکلیف نشدن وضعیت اقساط گذشته وی امکان خرید مجدد اقساط وصول نشده در سامانه بتا باشد چنانچه مشتری دارای -

 از سامانه را نخواهد داشت.
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 انتخاب پذيرنده: -8

جازه نسبت به دریافت ا "انتخاب پذيرنده"بایست با استفاده از دکمه مشتری می بتا، پس از محاسبه و اخذ اعتبار از سامانه

)با تایپ بخشی از نام فروشگاه امکان جستجو وجود  نامه برداشت از حساب بابت پرداخت خودکار اقساط خرید اقدام نماید

 دارد(.

 

 اجازه نامه برداشت از حساب:امضای  -9

بایست با انتخاب چک باکس انتخاب فروشگاه مورد نظر، اجازه نامه برداشت برای مشتری نمایش خواهد یافت که مشتری میبا 

 نسبت به تایید اجازه نامه برداشت از حساب خود اقدام نماید. "تاييد و فعال سازی اعتبار"تایید و سپس انتخاب دکمه 

 .باشداز فروشگاه در طرح الماس رفاه اجباری می اقساطیامضای اجازه نامه برداشت از حساب برای خرید  -1نکات مهم: 

دریافت اجازه نامه خرید برای یک فروشگاه به منزله کسر اقساط ماهانه از مشتری نیست و کسر اقساط به شرط  -2

 ،نابراین اجازه نامه صادر شده و استفاده نشدهتعریف جدول اقساط توسط فروشگاه برای مشتری انجام خواهد شد. ب

 نماید.اقساطی را برای مشتری ایجاد نمی
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 :مشتری به فروشگاهمراجعه  -10

به فروشگاه مورد نظر مراجعه کرده و نسبت به انتخاب کالا/ خدمات مورد نظر خود و بایست مشتری می ،پس از تایید اجازه نامه

 نماید. نهایی سازی خرید اقساطی اقدام

موبایل مشتری انجام  ثبت اقساط توسط فروشگاه مورد نظر با تایید مشتری و از طریق ارسال کد پیامکی به -1 نکات مهم:

یید مربوطه از طریق منوی و چنانچه در هنگام ثبت اقساط، پیامک مورد اشاره به موبایل مشتری ارسال نگردد، کد تا پذیردمی

 زیر( در دسترس خواهد بود. تصویر)مطابق  پیامک در پنل مشتری

 

زیر  تصویرو مطابق  "خريدها"امکان مشاهده جزئیات خریدهای قبلی و وضعیت اقساط مشتری از منوی  -2

 وجود خواهد داشت.
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 تصویرمطابق  "اعتبارسنجی"های انجام شده برای مشتری از طریق منوی امکان مشاهده وضعیت اعتبارسنجی -3

های اعتبار سنجی قصد دریافت اعتبار از )در مواردی که مشتری پس از رفع نقص در آیتمزیر وجود خواهد داشت

 استفاده نماید(. "انجام بررسی مجدد هليت اعتباری"سامانه را دارد، می تواند از دکمه انجام 

 

و مطابق تصویر زیر قابل مشاهده  "نامهتوافق "های دریافتی مشتری از سامانه بتا از منوی سوابق اجازه نامه -4

 باشد.می

 

 

 

 پايان

  


